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Politica de Privacidade

A Claritas tem o compromisso de respeitar a privacidade de todos os usuarios que lhe
fornecem seus dados. Para tanto, criou esta politica (“Politica de Privacidade”) para
esclarecer como e quais dados sao coletados, a finalidade da coleta e a forma como
o usuario pode atualizar, gerenciar ou excluir essas informacoes. A Politica de
Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(ou “LGPD”).

A Politica de Privacidade descreve como serao utilizadas as informagodes pessoais que
vocé fornece a Claritas:

Quais informagdes obtemos e como elas sao coletadas

Como essas informacgoes serao utilizadas

Com quem essas informagdes podem ser compartilhadas

Como vocé pode fazer para controlar ou excluir suas informagodes
Outras informagoes

Reclamacgodes

Alteragdes na Politica de Privacidade
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Quais informagoes obtemos e como elas sao coletadas:

A Claritas obtém informagoes pessoais de seus clientes e potenciais clientes como
nome, e-mail, telefone e, eventualmente, outros dados que possam ajudar na sua
identificacao.

Estas informacodes podem ser obtidas junto ao site da empresa, blog, newsletters e
outros locais onde vocé pode baixar materiais de leitura.

Ressalta-se que é fundamental o consentimento do titular destas informacodes para
que a Claritas possa efetivamente coletar os dados. Para isso, os clientes e prospects
devem concordar com o termo de uso e condi¢des disponivel nessas plataformas,
prezando pela transparéncia e tratamento regular dos dados pessoais.

Nao esta abrangido nessa politica o tratamento dos dados para execucao do servico
de gestao de recursos.
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Como essas informagoes serao utilizadas:

A Claritas utiliza seus dados pessoais para disponibilizar conteddos que seja do seu
interesse, tais como:

» Newsletters;

» Convites para eventos da empresa;
» Informagoes institucionais;

» Relatoérios e comunicados.

Os dados pessoais também poderao ser utilizados para gerar dados estatisticos
gerais com finalidade informativa ou comercial. Informagdes geograficas,
demograficas e perfil de uso dos clientes, sem a identificacdo dos titulares, poderao
ser utilizados para fins de pesquisa da empresa e de sua controladora e coligadas.

A Claritas somente utilizara estes dados para disponibilizar e enviar os materiais aqui
mencionados. Além disso, a Claritas podera de maneira periddica solicitar a
atualizacao dos seus dados cadastrados. A atualizagao dos dados nao é compulsoria,
podendo o cliente recusar a demanda. Importante mencionar que a op¢ao de receber
materiais da Claritas pode ser cancelada a qualquer tempo.

Caso vocé tenha alguma duvida ou restricao quanto ao tratamento dos seus dados,
por favor, encaminhe um e-mail para contato@claritas.com.br.

Tratamento de Dados Pessoais

A Claritas, ao tratar dados pessoais obtidos de seus clientes e prospects, adotara os
fundamentos juridicos permitidos e os principios estabelecidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados.

A Claritas nao vendera ou alugara nenhuma informacao pessoal a terceiros. Também
nao divulgara informacoes para terceiros, salvo para a execucao dos servicos aqui
mencionados ou em caso de demanda judicial ou por érgaos reguladores.

A utilizacao e o armazenamento desses dados poderao ser feitos pela propria Claritas
ou por terceiros, no territério nacional ou no exterior, obedecidas as disposi¢oes desta
Politica de Privacidade e a regulamentacao aplicavel.
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Com quem essas informagoes podem ser compartilhadas

Suas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas do grupo Principal
Financial Group, Inc. e com prestadores de servi¢co, quando necessario, conforme
mencionado no item anterior.

A utilizacao dessas informagdes sempre sera feita para fins aliados ao negodcio da
empresa e observando a regulamentacgao vigente.

Todas as empresas que tiverem acesso as informagdes aqui mencionadas deverao
obedecer a esta Politica de Privacidade e as disposi¢coes da regulamentagao e
legislagcao em vigor, mantendo niveis adequados de protecao fisica e tecnoldgica,
preservando a seguranca necessaria dos dados.

Como vocé pode fazer para controlar ou excluir suas informacoes

A Claritas respeita a sua privacidade e permite que vocé mantenha seus dados
atualizados e precisos. De acordo a legislacao aplicavel, é permitida, a qualquer
tempo, a correcao, atualizagao, exclusao e a solicitagao de suas informacgoes. Para
isso, vocé deve enviar um e-mail para contato@claritas.com.br.

Caso vocé receba nossas newsletters e nao queira mais recebé-las, vocé também
pode usar o e-mail contato@claritas.com.br para comunicar que nao deseja mais
receber essas informagdes ou pode clicar no botao indicado na propria newsletter.
Vocé pode modificar sua opg¢ao a qualquer tempo.

Outras informagoes

Para garantir que a Politica esta sendo efetivamente aplicada, a Claritas conta com
profissionais para avaliagao, correcao e proposicao de melhores praticas em termos
de tratamento de dados. O Encarregado pela empresa para prestar as informagoes
solicitadas pode ser contatado pelo e-mail compliance@claritas.com.br ou pelo
telefone (11) 2131-4900.

Apesar de todos os cuidados que a Claritas toma para a protecao de seus dados
pessoais, lembre-se que vocé é o responsavel pela manutencao de sua privacidade e
sigilo dessas informagodes.
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Dessa forma, muito embora a empresa sempre faca o possivel para proteger os seus
dados pessoais, pedimos que vocé se certifique de sempre acessar nosso site, blog e
outros locais de computadores seguros.

Reclamacgoes

Caso vocé tenha alguma preocupagao, reclamagao ou sugestdoes em relagao ao
cumprimento desta Politica de Privacidade ou norma correlata, por favor, envie um
e-mail para compliance@claritas.com.br.

Em caso de denuncia ou atividade suspeita, a Claritas disponibiliza também um canal
de denuncias que pode ser acessado através de seu website.

Alteragoes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer tempo. Recomendamos que
vocé cheque a politica periodicamente para garantir a sua concordancia com
eventuais modificagoes.
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